Companhia de Servigos de Agua, Esgoto e Residuos de

Guaratingueta
6 Rua Xavantes, 1880 - Jardim Aeraporto — Guaratinguet - SP— CFP

NOSSAAGUA. NOSSA GENTE. CNPI n®. 09.134.807/0001-91

Oficio. n° 10.00/008/2024 Guaratinguetd, 09 de janeiro de 2024.

Ref.: Solicitacdo de Contrato de Adesio, Declaragio de Exclusividade, Ata
de eleicao da Diretoria (Of. 85/230 — Porc. n°35014.346893/2023-67).

Prezada Senhora,

Tenho a honra de cumprimenta-la e, em atendimento ao oficio em
epigrafe encaminhamos & Vossa Senhoria, o Contrato de Ades&o, Declaragzo

de Exclusividade e a Ata de Eleigao da Diretoria, conforme solicitado.

Sem mais para momento, colocamos a disposicéo e reiteramos pro

de estima e consideragéo.

paio Junior
Diretor Presidente

lima. Sra.

Larissa Silva

Coordenadora de Gestao de Orgamento, Finangas e Logistica SR1
Viaduto Santa Efigénia, n° 266, 3° Andar — Centro — Siao Paulo

CEP: 01033-907

Servigos: 0800-77-12-195 |  Atendimento Comercial: (12) 3128-3100
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INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL
Superintendéncia Regional Sudeste |
Coordenacdo de Gestdo Orgamento, Financas e Logistica
Divisdo de Logistica, Licitacdes e Contratos
Setor de Contratos de Concessiondrias e Telefonia

OFICIO SEI N2 85/2023/LOG-CONC - SRSE-I/DLLC - SRSE-I/COFL - SRSE-1/SRSE-I-INSS

Ao Senhor Diretor da
CIA. DE SERVICO DE AGUA, ESGOTO E RESIDUOS DE GUARATINGUETA
Rua Rafael Brotero, n° 63 - Centro - Guaratingueta/SP

CEP 12500-300

Assunto: Contrato de Adesdo / Declaracio de Exclusividade / Ata da eleicido da
Diretoria atual

Referéncia: Caso responda este Oficio, indicar expressamente o Processo n®
35014.346893/2023-67.

Senhor Diretor,

1. O Instituto Nacional do Seguro Social — INSS, Autarquia Federal vinculada ao
Ministério da Previdéncia Social, por intermédio da Superintendéncia Regional Sudeste
I, situada ao Viaduto Santa Ifigénia, n® 266, Centro - Sdo Paulo/SP, visando o
cumprimento do que estabelece a Lei 14.133/2021, para a continuidade na prestacdo dos
servigos de fornecimento de 4gua e esgotamento sanitario das nossas Unidades
Consumidoras:

a) APS Guaratingueta - Codigo 22131-27 - Av. Ariberto Pereira da Cunha, 330 INSS -
Alberto Byngton - Guaratingueta - SP - CEP: 12516-410

2. Solicitamos que nos envie o "Contrato de Adesio" (se houver) para contratagéo do
fornecimento de 4gua e esgotamento sanitario e "Declaracio de Exclusividade" na
prestagéo dos servigos, em papel timbrado da autarquia, com data atual e assinada pelo
representante legal da mesma, bem como apresentar a Procuragdo devidamente
autenticada do representante legal que assinar a Declaragio e ou Ata de Eleicdo da
Diretoria atual.

3. Solicitamos brevidade no atendimento desta solicitacdo, visto a iminéncia do término
de vigéncia do processo e contrato atualmente em vigor (encerrar-se-a dia 31/ 12/2024).

4. Favor encaminhar para a caixa de e-mail do gestor do contrato:
mariadel.oliveira@inss.gov.br cc para "logconc_srsel @inss.gov.br".

https://sei.inss.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=15233202&infra sist... 1/2
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REPUBLICA FEDERATIVA DO BRASIL

CADASTRO NACIONAL DA PESSOA JURIDICA

NUMERO)DE INSCRIGAD COMPROVANTE DE INSCRIGAO E DE SITUAGAOQ | DATADEABERTURA
29.979.036/1160-17 19/08/2005
FILIAL CADASTRAL

NOME EMPRESARIAL
INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL

TITULO DO ESTABELECIMENTO (NOME DE FANTASIA) PORTE
SUPERINTENDENCIA REGIONAL SUDESTE | DEMAIS

CODIGO E DESCRIGAO DA ATIVIDADE ECONOMICA PRINGIPAL
84.30-2-00 - Seguridade social obrigatéria

CODIGO E DESCRICAO DAS ATIVIDADES ECONOMICAS SECUNDARIAS
Nao informada

CODIGO E DESCRICAO DA NATUREZA JURIDICA
110-4 - Autarquia Federal

LOGRADOURO NUMERO COMPLEMENTO

VD SANTA IFIGENIA 266 kil

CEP BAIRRO/DISTRITO MUNICIPIO UF
01.033-907 CENTRO SAO PAULO SP
ENDERECO ELETRONICO TELEFONE

superintendencia.sudeste1@inss.gov.br (11) 3503-3301/ (11) 3503-3302

ENTE FEDERATIVO RESPONSAVEL (EFR)
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SITUAGAO CADASTRAL DATA DA SITUAGAO CADASTRAL
ATIVA 19/08/2005

MOTIVO DE SITUAGAO CADASTRAL

SITUAGAO ESPECIAL DATA DA SITUACAO ESPECIAL
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Aprovado pela Instrugdo Normativa RFB n® 2.119, de 06 de dezembro de 2022.
Emitido no dia 20/12/2023 as 15:12:10 (data e hora de Brasilia). Pagina: 1/1

about:blank




o NOSSA AGUA. NOSSA GENTE,

COMPANHIA DE SERVICO DE AGUA, ESGOTO E RESIDUOS DE GUARATINGUETA
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Prezado(a) usudrio(a): este é o seu contrato de
adesd@o de prestagdo de servigos de abasteci-
mento de agua e/ou de esgotamento sanitario,
instituido pela Agéncia Reguladora de Sanea-
megto e Energia do Estado de S&o Paulo - AR-
SESP.

Este contrato ndo precisa ser assinado ou devol-
vido para a SAEG, mas é importante que vocé
leia e guarde para saber seus direitos e deveres
e mantenha sempre atualizado o seu cadastro
junto ao prestador de servigos.

Para mais informacbdes, verifique as paginas ele-
tronicas da SAEG (www.saeg.net.br) e da AR-
SESP (www.arsesp.sp.gov.br), onde encontrard
o texto integral da Deliberagdo ARSESP 106, de
13/11/09, que trata das condigdes gerais para a
prestagdo e utilizagdo dos servigos.

PRESTACAO DE SERVICOS PUBLICOS DE
ABASTECIMENTO DE AGUA E/OU ESGO-
TAMENTO SANITARIO PARA AS UNIDADES
USUARIAS ATENDIDAS PELA COMPANHIA DE
SERVICO DE AGUA, ESGOTO E RESIDUO DE
GUARATINGUETA - SAEG.

A Companhia de Servico de Agua, Esgoto e
Residuo de Guaratingueta - SAEG, CNPJ n°
09.134.807/0001-91, com sede na Rua Xavan-
tes, n° 1880, doravante denominada SAEG e o
USUARIO, responsavel pela unidade usuaria, e
quando ambos forem referidos em conjunto de-
nominados PARTES, em conformidade com a Lei
Federal n® 11.445, de 5 de janeiro de 2007, Lei
Complementar do Estado de S&o Paulo n° 1025
de 7 de dezembro de 2007 e as Deliberagdes da
ARSESP n° 106 de 13 de novembro de 2009, e
n° 130 de 11 de margo de 2010 e futuras altera-
¢bes, aderem de forma integral, a este Contrato
de Prestagdo de Servigos Publicos de Abasteci-
mento de Agua e/ou Esgotamento Sanitario.

CLAUSULA PRIMEIRA: OBJETO

1.1. O presente Contrato tem por objeto a pres-
tacdo de servigos publicos de abastecimento de
&gua e/ou esgotamento sanitario pela SAEG ao
USUARIO.

1.1.1. As disposigdes deste contrato se aplicam
as unidades usuarias e usuadrios atendidos pelos
servicos de agua e/ou esgotamento sanitario da
SAEG.

1.1.2. Este contrato contém as principais condi-
¢cOes da prestacdo e utilizagdo dos servigos pu-
blicos de abastecimento de agua e esgotamento
sanitério entre as PARTES, sem prejuizo dos de-
mais regulamentos expedidos pela ARSESP.

1.2. Caso as PARTES celebrem contratos espe-
ciais de abastecimento de agua e/ou de esgota-
mento sanitario, as regras do contrato especial,
10 que divergirem deste contrato de adeséo, pre-
valecerao.

CLAUSULA SEGUNDA: DEFINICOES
Para os fins e efeitos deste Contrato sdo adota-
jas as seguintes
lefinigoes:

2.1. CAIXA DE INSPECAO: dispositivo destinado
1 permitir a transi¢do entre o ramal interno e o
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ramal predial de esgoto, bem como a inspeg3o,
limpeza, desobstrugao, a partir do ponto de coleta
de esgoto;

2.2. COLETA DE ESGOTO: recolhimento do es-
goto das unidades usuarias por meio de ligagdes
a rede coletora com a finalidade de afastamento;

2.3. CORTE DO FORNECIMENTO DE AGUA:
suspens&o do servigo de abastecimento de agua,
pelo prestador, por meio de instalagdo de dispo-
sitivo supressor ou outro meio, sem a retirada do
hidrémetro e sem a interrupgéo do faturamento;

2.4. CONSUMO DE AGUA: consumo de &gua
potavel utilizada na unidade usuaria, medido em
metros cubicos (m3);

2.5. CONTRATO ESPECIAL DE ABASTECI-
MENTO DE AGUA E/OU ESGOTO: instrumen-
to pelo qual o prestador de servigos e o usudrio
ajustam as caracteristicas técnicas e as condi-
coes comerciais dos servigos, nos termos da de-
liberacdo da ARSESP;

2.6. ECONOMIA: imével ou subdivisdo de imo-
vel, com numerag&o propria, caracterizada como
unidade auténoma de consumo, de qualquer ca-
tegoria, atendida por ramal préprio ou comparti-
lhado com outras economias;

2.6.1. Até setembro de 2012, a expressao econo-
mia restringe-se apenas a categoria residencial.

2.7.INSTALACAO PREDIAL DE AGUA: conjunto
de tubulagdes, reservatorios, equipamentos, pe-
cas e dispositivos localizados depois do ponto de
entrega de agua, na area interna da edificagéo e
empregados para a distribuicdo de agua na uni-
dade usuaria;

2.8. INSTALAGAO PREDIAL DE ESGOTO: con-
junto de tubulagGes, equipamentos, pegas, inclu-
sive caixa de inspegao, e dispositivos localizados
na drea interna da unidade usuaria, na divisa do
terreno com o passeio publico, empregados na
coleta de esgotos, sob a responsabilidade de uso
e manutengao do usuario;

2.9. INTERRUPGCAO DE ABASTECIMENTO:
suspens&o temporaria do fornecimento de agua
para a conservagdo e manutengdo da rede de
distribuicdo, e em situacdes de casos fortuitos ou
de forga maior;

2.10. PADRAO DE LIGAGAO DE AGUA: conjun-
to de elementos do ramal predial de agua cons-
tituido pela unidade de medigéo ou cavalete, re-
gistro e dispositivos de protegio e de controle e/
ou medi¢do de consumo, que interliga a rede de
agua a instalagado predial do usuaério;

2.11. PONTO DE ENTREGA DE AGUA: é o pon-
to de conexdo do ramal predial de agua com as
instalagdes prediais do usuario, caracterizando-
-se como o limite de responsabilidade do presta-
dor de servigos de abastecimento de agua;

2.12. PONTO DE COLETA DE ESGOTOS: é o
ponto de conexdo do ramal predial de esgoto
com as instalagdes prediais do usuario, caracte-
rizando-se como o limite de responsabilidade do
prestador de servigos de esgotamento sanitario;

2.13. PRESTADOR DE SERVICOS; empresa
responsavel pela prestagédo de servigos ptblicos

de abastecimento de dgua e/ou de esgotamento
sanitario;

2.14. RAMAL PREDIAL DE AGUA: trecho de
ligagao de agua, composto de tubulagdes e co-
nexoes, situado entre a rede publica de abaste-
cimento de dgua e o ponto de entrega de agua;

2.15. RAMAL PREDIAL DE ESGOTO: trecho de
ligagao de esgoto, composto de tubulagdes e co-
nexoes, situado entre o ponto de coleta de esgoto
e arede publica de esgotamento sanitario;

2.16. RELIGAGAO: procedimento efetuado pelo
prestador de servigos que objetiva retomar o for-
necimento dos servigos, suspenso em decorrén-
cia de supressao;

2.17. RESTABELECIMENTO DOS SERVICOS:
procedimento efetuado pelo prestador de servi-
GOs que objetiva retomar o fornecimento dos ser-
vigos, suspenso em decorréncia de corte;

2.18. TARIFA: valor monetario, fixado em reais,
para cobranga dos servigos de abastecimento de
agua ou de esgotamento sanitario;

2.19. SUPRESSAO DA LIGAGAO: interrupgso
dos servigos, por meio de interveng&o no ramal,
com a retirada ou nao do hidrémetro e inativagéo
da ligacao no cadastro comercial;

2.20. UNIDADE USUARIA: economia ou conjun-
to de economias atendidas através de uma Gnica
ligacéo de agua e/ou de esgoto;

2.21. USUARIO: pessoa fisica ou juridica, ou
comunh&o de fato de direito, legalmente repre-
sentada, que solicitar ao prestador de servigos o
abastecimento de agua e/ou o esgotamento sani-
tario, regido por contrato firmado ou de ades&o, e
a responsavel pelo pagamento das faturas e pe-
las demais obrigagGes fixadas em normas legais,
regulamentares ou contratuais.

CLAUSULA TERCEIRA:
VIGENCIA DO CONTRATO

3.1. O presente contrato vigorara por prazo inde-
terminado, contado a partir de seu recebimento
pelo usuario.

CLAUSULA QUARTA:
DIREITOS DO USUARIO

4.1. Sao os principais direitos do usuario:

4.1.1. Receber a prestagao de servigos de abas-
tecimento de agua efou esgotamento sanitario
de forma adequada, nos padroes de qualidade e
continuidade estabelecidos na legislagzo e nor-
mas vigentes;

4.1.2. Escolher uma data para o vencimento da
fatura mensal, dentre as 6 (seis) disponibilizadas
pelo prestador de servigos, distribuidas ao longo
do més;

4.1.3. Receber a fatura com antecedéncia mini-
ma de 5 (cinco) dias Uteis da data do vencimento.
Quando a unidade usuaria for classificada como
Categoria de Uso Publica, antecedéncia sera de
10 (dez) dias Uteis da data do vencimento;

4.1.4. Responder apenas por débitos relativos a
fatura de agua e/ou esgotamento sanitario de sua

%
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responsabilidade;

4.1.5. Ter o servigo de atendimento telefonico
gratuito disponivel 24 (vinte e quatro) horas por
dia para o registro de problemas operacionais e
emergenciais, inclusive sabados, domingos e fe-
riados, devendo a reclamagdo apresentada ser
convenientemente registrada e enumerada em
formulario préprio, permitindo o acompanhamen-
to de sua demanda;

4.1.6. Ser atendido em suas solicitagdes e recla-
macdes feitas ao prestador de servigos sem ter
que se deslocar do municipio onde se encontra a
unidade usuéaria;

4.1.7. Ser comunicado, por escrito (por carta,
e-mail, SMS ou outro meio acessivel ao usuario),
no prazo de 15 (quinze) dias, sobre as providén-
cias adotadas para a solugdo das solicitagdes ou
reclamacdes recebidas;

4.1.8. Serinformado, na fatura, sobre a existéncia
de faturas néo pagas;

4.1.9. Ser informado, na fatura, sobre o percen-
tual de reajuste ou revisdo da tarifa de agua ou
esgoto, e a data de inicio de sua vigéncia;

4.1.10. Receber do prestador de servigos em fe-
vereiro de cada ano, recibo de quitagao ou ates-
tado de existéncia de débitos pendentes relativos
aos servicos prestados ao usuario no exercicio
anterior;

4.1.11. Ser ressarcido em dobro, por valores co-
brados e pagos indevidamente, salvo hiptese
de engano justificavel, ndo decorrente de dolo ou
culpa do prestador de servigos;

4.1.12. Ter a 4gua religada e/ou a coleta de esgo-
to restabelecida, no caso de suspens&o indevida,
no prazo maximo de até 6 (seis) horas, a partir
da constatagdo do prestador de servigos ou da
reclamag&o do usuario, o que ocorrer primeiro,
sem 6nus para o Usuario;

4.1.13. Receber em caso de suspens&o ou su-
pressdo indevida do fomecimento, o maior valor
entre o dobro do valor estabelecido para religa-
¢&@o de urgéncia ou 20% (vinte por cento) do valor
total da primeira fatura emitida apés a religagdo
da unidade usudria, sem prejuizo do direito de ser
ressarcido de eventuais perdas e danos devida-
mente comprovados;

4.1.14. Ter a &gua religada e a coleta de esgoto
restabelecida, no prazo méximo de 48 (quarenta
2 oito) horas, apés o pagamento ou renegociagdo
Jos débitos, multa, juros e atualizagio de fatura
Jendente;

1.1.15. Ser informado sobre a ocorréncia de in-
errupgdes programadas, que devem ser am-
slamente divulgadas pelo prestador de servigos,
>om antecedéncia minima de 5 (cinco) dias uteis;

$.1.16. Ter, para fins de consulta, nos locais de
itendimento, acesso ao Manual de Prestagdo
le Servigo e Atendimento ao usuario, a Delibera-
;80 n° 106/09 da ARSESP e futuras alteragdes,
1 Portaria do Ministério da Saude que disponha
sobre os padrdes de potabilidade da agua e o Co-
ligo de Defesa do Consumidor;

k1.17. Ter as leituras de consumo efetuadas pelo
restador de servigos, bem como os faturamen-
os, em intervalos de aproximadamente 30 (trin-

COMPANHIA DE SERVICO DE AGUA, ESGOTO E RESIDUOS DE GUARATINGUETA
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ta) dias, observados o minimo de 28 (vinte e oito)
dias e o maximo 31 (trinta e um) dias, exceto nos
casos previstos na Deliberagdo ARSESP 106/09;

4.1.18. Receber do prestador de servicos na fa-
tura, informacgdes relativas a qualidade da agua
fornecida e tabela com os padrdes de referéncia,
conforme legislacdo vigente;

4.1.19. Ter restaurados os passeios e revesti-
mentos nos logradouros publicos, danificados em
decorréncia de intervengdes no ramal predial de
agua ou de esgoto;

4.1.20. Ser comunicado por escrito antecipada-
mente, conforme previsto no Regulamento da
ARSESP, com antecedéncia minima de 05 (cin-
co) dias Uteis, nos casos de substituigdo do medi-
dor pelo prestador de servigos;

4.1.21. Ser informado, por formulario especifico,
do registro da leitura do medidor antes da retirada
do mesmo, bem como da leitura inicial quando da
instalagao de novo medidor;

4.1.22. Ter realizada a aferigdo dos medidores
sempre que houver indicios de erro de medigéo
ou por solicitagdo do usuario;

4.1.22.1 O prestador de servigos devera informar
0 usudrio em quais situagdes o servigo de aferi-
¢80 sera cobrado, antes da sua realizagzo;

4.1.23. Ser comunicado, pelo prestador de servi-
¢0s, quando detectadas anomalias no consumo
mensal (indicios de discrepancias no consumo);

4.1.24. Ter assegurado que o prestador de ser-
vigos utilizard as informagdes contidas no seu
cadastro, exclusivamente para proceder as me-
didas legais, judiciais e extrajudiciais, para a li-
quidagéo e execugéo de débitos, bem como para
aplicacéo de penalidades por infragdes previstas
na Deliberagcao da ARSESP e neste Contrato de
Adesio;

4.1.25. N&o receber cobranga complementar em
razéo de faturamento a menor ou falta de fatu-
ramento, por responsabilidade do prestador de
servicos.

4.2. O prestador de servigos devera creditar, au-
tomaticamente, na fatura imediatamente poste-
rior & ocorréncia, o valor de pagamento feito em
duplicidade pelo usuério, ou em cinco dias Uteis,
a partir de reclamagao deste.

CLAUSULA QUINTA:
DEVERES DO USUARIO

5.1. S&o os principais deveres do usuario:

5.1.1. Manter a adequac3o técnica e a seguranga
das instalagdes hidraulicas internas (tubulagdes,
equipamentos e caixa d'agua) da Unidade Usu-
aria, de acordo com as normas e procedimentos
da ABNT - Associagdo Brasileira de Normas
Técnicas, prestador de servigos e outros érgéos
competentes;

5.1.2. Responder pela guarda e integridade dos
equipamentos de medigédo quando instalados na
Unidade Usuaria, pela manutengdo dos compo-
nentes do padrdo de ligagao e pelos lacres;

5.1.3. Pemitir o livre acesso de empregados e
representantes do prestador de servigos, desde
que devidamente identificados, para fins de leitu-
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ra dos medidores e realizagZo de inspegdes;

e ok

5.1.4. Pagar a fatura dos servigos de abasteci-
mento de &gua e/ou esgotamento sanitario, bem
como as faturas dos servigos solicitados pelo
usuario, até a data do vencimento, de acordo
com as tarifas e pregos homologados pela AR-
SESP, sujeitando- se as penalidades cabiveis em
caso de atraso;

5.1.5. Informar corretamente e manter sempre
atualizados os seus dados cadastrais junto ao
prestador de servigos, sob pena de se manter
responsavel pela unidade usuaria;

5.1.6. Declarar o nimero de pontos de utilizagéo
de &gua na unidade usuaria, sempre que solicita-
do pelo prestador de servigos, de acordo com as
suas orientagoes;

5.1.7. Informar ao prestador de servicos quando
deixar de ser usuario dos servicos em determina-
da unidade usuéria;

5.1.8. Comunicar imediatamente ao prestador de
servicos qualquer avaria no medidor, bem como
o rompimento involuntario dos lacres;

5.1.9. Atender aos padroes e modelos estabe-
lecidos pelo prestador de servigos para as ins-
talagbes da ligacdo de agua e de esgotamento
sanitario;

5.1.10. Responsabilizar-se pelo aumento de con-
sumo decorrente de vazamento na rede interna
do imével, bem como as providéncias para o con-
serto;

5.1.11. N&o realizar intervengdes no ramal predial
de agua e/ou de esgoto, nem manipular ou violar
o medidor;

5.1.12. N&o derivar as tubulagbes das instala-
¢Oes prediais de agua efou esgoto para atender
outro imoével;

5.1.13. Nao despejar aguas pluviais na rede cole-
tora de esgoto e ndo langar esgotos na rede co-
letora fora dos padrGes estabelecidos pelo pres-
tador de servigos.

5.2. A instalaggo hidraulica predial ligada a rede
publica de abastecimento de agua ndo podera
ser também alimentada por outras fontes.

5.2.1. A responsabilidade pela fonte alternativa,
incluindo sua outorga junto ao 6rgdo competente
e controle da qualidade da agua, séo exclusivas
do usuario.

CLAUSULA SEXTA:
INTERRUPGAO DO FORNECIMENTO
DE SERVIGOS NA UNIDADE USUARIA

6.1. Os servigos de abastecimento de agua po-
derdo ser interrompidos, nos casos previstos
abaixo:

6.1.1. Manipulagado indevida de qualquer tubula-
¢ao, medidor ou outra instalagdo do prestador,
pelo usuario;

6.1.2. Situagdo de emergéncia que oferega risco
iminente a seguranga de pessoas e bens;

6.1.3. Necessidade de efetuar reparos, modifi-
cagdes ou melhorias de qualquer natureza nos
sistemas. Nessa hipdtese, exceto nos casos de
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emergéncia, as interrupgdes programadas deve-
réo ser amplamente divulgadas com antecedén-
cia minima de 05 (cinco) dias Uteis;

6.1.4. Impedimento, pelo usudrio, de instalagdo
ou acesso de empregados e representantes do
prestador de servigos ao medidor;

6.1.5. Falta de pagamento das faturas de agua
e esgoto.

6.1.6. Nos casos previstos nos itens 6.1.4 € 6.1.5,
o usuario devera ser informado, previamente, por
documento separado e de forma clara, com ante-
cedéncia minima de 30 (trinta) dias, sobre a data
prevista da interrupgéo do fornecimento de agua
por falta de pagamento ou impedimento de insta-
lagdo ou acesso ao medidor.

6.1.6.1 A interrupgzo do fornecimento podera ser
realizada em no maximo 90 (noventa) dias da
data da ocorréncia.

6.2. A prestagdo dos servigos de esgotamento
sanitario podera ser interrompida pelo prestador
de servigos, no caso de deficiéncia técnica e/ou
de seguranga das instalagdes da unidade usuaria
ou nos padrbes do esgoto coletado que ofereca
risco iminente de danos a pessoas ou bens.

CLAUSULA SETIMA: EXECUGAO E COBRAN-
CADE OUTROS SERVIGCOS

7.1. O prestador de servigos podera executar ser-
Vigos que nao sejam o abastecimento de 4gua e
esgotamento sanitario, desde que o usuario deci-
da contrata-los.

7.2. O prestador de servigos devera emitir fatura
especifica, de forma discriminada, para cobranga
de outros servigos, quando solicitados antecipa-
damente pelo usuario.

CLAUSULA OITAVA:
CONDIGOES DE REAJUSTE

8.1. Os valores das tarifas de prestagdo de ser-
vicos de abastecimento de agua e/ou de esgo-
tamento sanitario relativas ao presente Contrato
serdo reajustados e/ou revisados, nos termos do
contrato de programa firmado com o municipio e/
ou de acordo com a norma vigente.

8.1.1. Para as faturas de prestagio de servigos
agas com atraso sera aplicado o indice IPCA -
ndice Nacional de Pregos ao Consumidor Amplo,

a titulo de corregéo monetaria.

CLAUSULA NONA:
INFRAGOES DOS USUARIOS

9.1. Constitui infragdo passivel de aplicagdo de
penalidades a pratica pelo usuario das seguintes
acdes ou omissodes:

9.1.1. Intervengado nos equipamentos e/ou insta-
lagbes de abastecimento de agua e/ou esgota-
mento sanitario de responsabilidade do prestador
de servigos;

9.1.2. Violagdo, manipulagio ou retirada de me-
didor ou lacre;

9.1.3. Conexéo de instalagdo predial de agua li-
gada a rede publica com tubulagdes alimentadas
por fonte alternativa de agua;

9.1.4. Langamento, na rede coletora, de esgoto

proveniente de fonte alternativa de agua, sem
aviso prévio ao prestador de servigos;

9.1.5. UtilizagZo de tubulagdo de uma instalagéo
predial de dgua para abastecimento de outro imé-
vel, que n&o seja cadastrado como outra econo-
mia;

9.1.6. Uso de dispositivos que estejam fora de
especificacdo do padrao de ligagdo ou da insta-
lagéo predial que interfiram no medidor efou no
abastecimento pliblico de agua;

9.1.7. Langamento de aguas pluviais nas instala-
¢Oes de esgotos;

9.1.8. Langamento de esgotos na rede coletora
que ndo atendam aos padrdes estabelecidos
pelo prestador de servigos;

9.1.9. Impedimento injustificado ao acesso ou
instalagdo, troca ou manutengdo de medidor, a
realizagdo de leitura e/ou inspegdo por funcio-
narios do prestador de servigos ou seu preposto
apos comunicagado prévia;

9.1.10. Qualquer intervengdo no ponto de abaste-
cimento de &dgua e/ou de coleta de esgoto apés a
aprovacao do pedido de ligagéo;

9.1.11. O cometimento de qualquer infragio
enumerada nesta Clausula sujeitara o infrator
ao pagamento de multa e ao ressarcimento dos
prejuizos arcados pelo prestador de servigos,
conforme segue:

A multa sera o maior dentre:

| — 10% do valor do ressarcimento devido; ou

Il - valor minimo por infragdo, equivalente a:

a) 10% do valor da fatura seguinte da irregulari-
dade,

b) 20% do valor da fatura seguinte & cessagao da
iregularidade;

9.1.12. O célculo do ressarcimento retroagira a,
no maximo, 12 (doze) meses da constatagdo da
irregularidade.

CLAUSULA DEZ: ENCERRAMENTO DO CON-
TRATO

10.1. Este Contrato podera ser encerrado nas se-
guintes situagdes:

10.1.1. Por agéo do usuario: mediante pedido de
desligamento ou alteragdo da titularidade da uni-
dade usuaria;

10.1.2. Por agao do prestador de servigos: quan-
do houver solicitagdo de alteragéo de responsa-
bilidade da unidade usuéria por novo usuario ou
apos 90 (noventa) dias da supressao da ligag3o;

10.1.3. Por agdo do Poder Publico: quando do
encerramento da Concessao ou do Contrato de
Programa celebrado com o prestador de servigos
Publicos de abastecimento de agua e/ou esgota-
mento sanitario.

CLAUSULA ONZE: RECURSOS E
DAS COMPETENCIAS

11.1. Caso o usudrio tenha solicitagdes ou re-
clamagdes sobre a prestagdo do servigo devera
fazé-las a SAEG (via 156); inclusive na OUVIDO-
RIA pelo telefone (12) 3122-7238 pelo site www.
saeg.net.br e, ndo concordando com o resultado,
podera contatar a ARSESP: 0800-7716883, para,
se for o caso, apresentar recurso.

CLAUSULA DOZE: DISPOSIGOES GERAIS

12.1. Este contrato aplica-se a todas as catego-
rias de USUARIOS, conforme critérios estabele-
cidos pela Deliberagéo n° 106, de 13 de novem-
bro de 2009 da ARSESP.

12.2. Além do previsto no presente Contrato apli-
cam-se as partes as normas vigentes expedidas
pela ARSESP relativas a prestagdo do servigo,
em especial a Deliberagdo n°106, de 13 de no-
vembro de 2009 e futuras alteragdes, a Lei n°
8987/95, a Lei n°® 11.445/07, o Cdédigo de Defesa
do Consumidor, a Lei Complementar Estadual n®
1025/07e, subsidiariamente, o Cédigo Civil Bra-
sileiro.

12.3. Este contrato podera ser modificado por
determinagdo da ARSESP ou, ainda, diante de
alteragdes de leis, decretos, deliberagdes ou
atos normativos que regulamentam o servigo de
abastecimento de agua e/ ou de esgotamento
sanitario e que tenham reflexo na sua prestagao.
O usudrio devera ser avisado da(s) modifica-
¢édo(des) na fatura.

12.4. A falta ou atraso, por qualquer das Partes,
no exercicio de qualquer direito ndo implicara re-
nuncia ou novagdo, nem afetara o subsequente
exercicio de tal direito. 12.5. Este contrato estara
disponivel no enderego eletrénico da ARSESP:
www.arsesp.sp.gov.br e da SAEG: www.saeg.
net.br

CLAUSULA TREZE: FORO

13.1. Fica eleito o Foro da Comarca onde esti-
ver situada a Unidade Usuaria ou do domicilio do
usuario para dirimir quaisquer questoes oriundas
deste Contrato, com expressa renuncia a qual-
quer outro, por mais privilegiado que seja.
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Rua Xavantes, 1880 - fardim Aeroporto - Guaratinguetd — SP - CEP
CNP 0% 09.134.807/0001-871

DECLARAGAO DE EXCLUSIVIDADE

A Companhia de Servigo de Agua, Esgoto e Residuos de Guaratingueta - SAEG,
sociedade de economia mista municipal, inscrita no CNPJ 09.134.807/0001-91 e
Inscrigéo Estadual Isento, com sede nesta cidade, na Rua Xavantes, n°. 1.880, Bairro
Jardim Aeroporto, na cidade de Guaratinguetd, Estado de Sao Paulo, por intermédio
de seu representante legal Sr. Miguel Sampaio Junior, portador da cédula de
identidade n°. 6.418.727-5 SSP/SP e CPF n° 740.596.378-15 DECLARA que a
companhia foi constituida pela Lei Municipal n® 3.933, de 18 de junho de 2007, no qual
foi concedido a exclusividade na cidade de Guaratingueta para operar o sistema
publico de abastecimento de agua, esgotamento sanitario e manejo de residuos

domiciliares, comerciais, industriais, saude e limpeza publica.

Guaratingueta, 08 de jang#0 de 2024

PAIO JUNIOR
Diretor Presidente
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ATA DA 150° REUNIAO DO CONSELHO DE ADMINISTRACAO

COMPANHIA DE SERVICO DE AGUA, ESGOTO E RESIDUOS DE
GUARATINGUETA - SAEG.

CNPJ: 09.134.807/0001-91 - NIRE: 35 3 0034558 4
Endereco: Rua Xavantes, n° 1.880, Jardim Aeroporto — Guaratingueta-SP

Aos 22 dias do més de dezembro de 2023, as 09:00hs, por convocagdo do Sr.
Presidente da Companhia reuniram-se de forma hibrida e na sede da Companhia de
Servigo de Agua, Esgoto e Residuos de Guaratingueta, situada neste municipio, a
Rua: Xavantes, n° 1.880, Jardim Aeroporto, os membros do Conselho de
Administragao, Srs. Miguel Sampaio Junior, Renato Barboza Valentim, Jodo
Batista Coelho de Oliveira, Margarida Sueli Macedo Bredariol Canettieri ¢ José
Carlos Guimaraes Porto. Contou com a presenca do Diretor Administrativo e
Financeiro, o senhor Diogo Tavares Margato. Presidiu a mesa o Sr. Renato Barboza
Valentin, que convidou a mim, Diogo Tavares Margato, para secretariar a sessao.
Instalada a reuniao, procedeu-se a leitura dos assuntos constantes da ordem do dia
que foram submetidos a apreciagdo. Dessa forma, o presidente da mesa determinou
que fosse cumprida a seguinte ordem: a) Reconducdo da Diretoria Executiva da
Companhia; b) DRE — Novembro; c) Readequacao bolsa auxilio — estagiarios; d)
Suplementagio de Receita — Protatar AGEVAP; e) Reajuste Salarial dos
Advogados; f) Destinagao do resultado do exercicio. ABRINDO OS TRABALHOS,
a) o senhor Miguel Sampaio Junior, Diretor Presidente da Companhia, apresentou ao
membros do Conselho de Adminsitracdo a proposta de reconducéo dos Diretores
Executivos, conforme indicacées a seguir: Sr. Miguel Sampaio Jdnior, brasileiro,
casado, Bacharel em Ciéncias Juridicas e Matematica, portador do RG n° 6.418.727-
5 SSP/SP, inscrito no CPF/MF sob n° 740.596.378-15, residente e domiciliado no
Municipio de Guaratingueta, Estado de Sao Paulo, na Rua Maurilio Ferraz dos Santos,
n° 85, Mirante do Vale, CEP: 12.516-450, como Diretor Presidente da Companhia; o
Sr. Marcos Guimaraes Silva Filho, brasileiro, casado, Engenheiro Civil, portador do
RG n®6.511.532-6 e do CPF n° 808.581.988-00, residente e domiciliado no Municipio
de Guaratingueta, Estado de S3o Paulo, na Rua Irma Maria Benigna do Divino
Coragao, 44, Parque das Arvores, CEP 12506-390, na Diretoria de Abastecimento de
Agua e Esgotamento Sanitario; Bruno Vilas Boas de Castro, brasileiro, casado,
engenheiro, portador da cédula de identidade RG. n°. 42.151.819-4, inscrito no CPF
sob o n°. 407.170.088-27, residente e domiciliado na Av. Pedro de Toledo, 71, Apto
135 — Vila Paraiba - Guaratingueta — SP — Cep.: 12.515-690, na Diretoria de
Planejamento, Manejo de Residuos e Meio Ambiente; Diogo Tavares Margato,
brasileiro, casado, Bacharel em Ciéncia da Computacao, portador da cédula de
identidade RG. n°. 43.742.178-8, inscrito no CPF sob o n°. 227.876.968-56, residente
e domiciliado na Rua Anténio de Franga Velozo, 67, Jardim Rony — Guaratingueta —
SP — Cep.: 12.506-070, na Diretoria Adminsitrativa e Financeira; Saluar Pinto Magni,
brasileiro, casado, advogado, portador da cédula de identidade RG. n°. 27.027.365-7,
inscrito no CPF sob o n°. 266.587.158-07, residente e domiciliado na
Waldemar Ferreira, 152 — Vila Comendador Rodrigues Alves - Guar.
Cep.: 12.511-120, para ocupar a Diretg(r)ia Comercial.




Apos as devidas explicagées, foi aprovado por uninimidade dos memboras presentes
a RECONDUCAO dos senhores diretores acima qualificados para exercerem suas
funcdes pelo prazo de gestao de 2 (dois) anos no periodo de 03/01/2024 a 02/01 12026,
com excessao ao senhor Diretor Marcos Guimaraes Silva Filho que exercera suas
fungbes até 02/01/2025, nos termos estatutarios €, que neste ato tomam posse nos
respectivos cargos para os quais foram reconduzidos mediante assinatura dos termos
de posses lavrados em livro préprio e declaram expressamente, sob as penas da lei,
que nao possuem qualquer impedimento por lei, que ndo estso inclusos em nenhum
crime que os impegam de exercerem atividades mercantis ou administrar a sociedade,
bem como que nao estdo condenado ou sob efeitos de condenagéo, a pena que vede,
ainda que temporariamente, o acesso a cargos publicos ou por crime falimentar, de
prevaricagao, corrupgao ou suborno, concussao, peculato ou por crime contra a
economia popular, contra o sistema financeiro nacional, contra as normas de defesa
da concorréncia, contra as relacées de consumo, a fé publica ou a propriedade. b) Foi
apresentado o Demonstrativo de Resultado do Exericio — DRE acumulado até
novembro, onde a SAEG obteve o resultado de R$ 6.520.684,42 (seis milhées,
quinhentos e vinte mil, seissentos e oitenta e quatro reais e quarenta e dois centavos.
c) Foi apresentado ao Conselho a proposta da correcéo do valor de bolsa auxilio dos
estagiarios conforme mercado, portanto aprovamos a readequacao através da Portaria
Normativa n° 10.00/017/2023 que Altera a Portaria Normativa 10.00/009/2023,
estabelecendo novos valores de bolsa auxilio e vale transporte e da outras
providéncias. O valor da bolsa auxilio sera de R$ 1.619,70 para nivel superior e R$
1.238,60 para nivel técnico. O valor do vale transporte sera de R$ 274,39. d)
Suplementagéo de Receita — Programa PROTRATAR AGEVAP onde a SAEG recebeu
o valor de R$ 9.454.647,28 (nove milhdes, quatrocentos e cinquenta e quatro mil,
seiscentos e quarenta e sete reais e vinte e oito sentavos), considerando o exposto,
solicitamos a suplementacdo na Receita do Orcamento de 2024 no valor de R$
82.154.316,17 (oitenta e dois mil, cento e cinquenta e quatro mil, trezentos e dezesseis
reais e dezessete centavos) para R$ 91 .608.963,45 (noventa e um milhées, seiscentos
e oito mil, novecentos e sessenta e trés e quarenta e cinco centavos). e) A Diretoria
Executiva apresentou a proposta para equilibrar os salarios dos Advogados da
Companhia e equiparar com o piso salarial dos procuradores do Municipio. A SAEG
propde o reajuste de 4,78% do seu salario base, atualmente de R$ 8.361,48. Sendo
este reajuste de R$ 399,80. O valor base atualizado sera de R$ 8.761,28 (oito mil,
setecentos e sessenta e um mil e vinte e oito centavos). f) Foi apontado pela Auditoria
Interna, a necessidade de regularizagdo da destinagdo contabil do resultado do
exercicio. A destinagéo para reservas conforme legislagéo e estatuto da Companhia,
o resultado do exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2022, cujo lucro
liquido exercicio foi de R$ 2.012.001,27 (dois milhées doze mil e um reais e vinte e
sete centavos). Sendo destinado R$100.600,06 (cem mil e seiscentos reais e seis
centavos) para Reserva Legal. Os demais valores dos lucros acumulados, ja
compensados dos prejuizos anteriores de R$ 362.067,43 (trezentos e sessenta e dois
mil e sessenta e sete reais e quarenta e trés centavos) e acrescidos dos ajustes
realizados referentes a exercicios anteriores de R$ 3.481.866,12 (trés milhdes e
quatrocentos e oitenta e um mil e oitocentos e sessenta e seis reais e doze centavos),
serao destinados a Reserva de Lucros para posterior analise de destinagég ao final do
exercicio de 2023, totalizando R$ 5.031.199,90 (cinco milhdes e trinta e mil e sento
€ noventa e nove reais e noventa centavos) em Reservas de Lucros ’




havendo a tratar, o Sr. Presidente do Conselho suspendeu os trabalhos pelo tempo
necessario para a lavratura desta ata. Reabertos os trabalhos, foi esta ata lida e,
achada conforme, aprovada por todos os presentes. DOCUMENTOS ARQUIVADOS
na Secretaria da Companhia. Certifico que a presente ata é cépia fiel da original,
lavrada em livro préprio. Guaratingueta, 22 de dezembro de 2023.

~

Renato Barboza Valentim

mpaio Junior

Margaridé Sueli M. Bredariol

Membro Canettieri
Membro

ST
Jodo Batista Coelho de Oliveira Djogo Tavares Margato
Membro Diretgr Administratijvo/Financeiro
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TERMO DE POSSE CONSELHO DE ADMINISTRACAO

Para efeitos do artigo 149 da lei 6.404/76, na sede social da COMPANHIA DE
SERVICO DE AGUA, ESGOTO E RESIDUOS DE GUARATINGUETA — SAEG,
na Rua Xavantes, 1.880, Jardim Aeroporto, CEP: 12.512-010 no Municipio de
Guaratingueta, Estado de Sao Paulo, inscrita no CNPJ/MF sob o n°
09.134.807/0001-91, NIRE: 35 3 0034558 4, na presenga do Excelentissimo
Prefeito Municipal da Estancia Turistica de Guaratingueta, Senhor Marcus
Augustin Soliva é empossado o Senhor, Miguel Sampaio Junior, brasileiro,
casado, Bel. em Ciéncias Juridicas e Matematica, portador do RG n° 6.418.727-
9 SSP/SP, inscrito no CPF/MF sob n° 740.596.378-15, residente e domiciliado
no Municipio de Guaratingueta, Estado de Sao Paulo, na Rua Maurilio Ferraz
dos Santos, n° 85, Mirante do Vale, CEP: 12.516-450, para ocupar o cargo de
membro de Conselho de Administragdo da Companhia. Nomeado através da
ATA da Assembleia Geral Extraordinaria realizada em 22 de dezembro 2023,
para o periodo de 03/01/2024 a 02.01.2026. O Conselheiro ora empossado
declara expressamente que aceita sua nomeacao, ficando investido de suas
funcbes no referido cargo, o qual exercera em estrita observancia e
conformidade com o Estatuto Social da Companhia. Declara ainda, sob as penas
da Lei, expressamente que nio esta impedido de exercer a administragao, por
lei especial, ou em virtude de condenag&o criminal, ou por se encontrar sob os
efeitos dela, a pena que vede, ainda que temporariamente, o acesso a cargos
publicos, ou por crime falimentar, de prevaricagé@o, corrupgdo ou suborno,
concussao, peculato, ou contra a economia popular, contra o sistema financeiro
nacional, contra normas de defesa da concorréncia, contra as relages de
consumo, fé publica, ou a propriedade, ou qualquer outro que a impega de
exercer atividades mercantis.

Guaratingueta/SP, 03 de janeiro de 2024

MX/ZSIA stin Soliva
PF n°. 019.239.808-31

Prefeito Municipal da Estancia Turistica
de Guaratjpgueta

paio Junior
PF n°. 740.596.378-15
embro do Conselho de Administracao



